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1 Wujek google

Zacz¡ªem standardowo czyli od gra�k w googlach. Zbyt wielkiego wyboru ani ró»norodno-
±ci nie byªo, w ogóle niewiele rzeczy przypominaj¡cych typowy speller z przeznaczeniem
dla niepeªnosprawnych. Wi¦kszo±¢ spellerów jakie udaªo mi si¦ wyszpera¢ sprowadzaªo si¦
po prostu do liter w kwadratach, rz¦dy i kolumny, bez »adnych niestandardowych roz-
wi¡za«, co najwy»ej ró»ne kolory ale zazwyczaj bez jakiej± wyra¹nej reguªy. Zasadniczo
ró»niªy si¦ co najwy»ej uªo»eniem liter, czyli QWERTY, alfabetycznie albo wedªug cz¦-
sto±ci wyst¦powania w j¦zyku. Jeden ciekawy pomysª jaki mi si¦ rzuciª w oczy to, »e na
tablicy poza literami jest co± jeszcze. Czyli bez potrzeby dodatkowego klikania ma si¦ np.
kilka pierwszych liczb, tak, »e zamiast pisa¢ mo»na szybko okre±li¢ ile si¦ czego± chce:
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Rysunek 1: Speller plus kilka liczb

Albo prosty dost¦p do najpotrzebniejszych zwrotów, to mo»e niekoniecznie w samym
oknie spellera ale gdzie± w zasi¦gu jednego czy dwóch klikni¦¢:
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Rysunek 2: Speller plus kilka zwrotów

Kto± po±ród takich zwrotów miaª np. lekarstwa które musi za»ywa¢ i »eby mu poda¢
albo cz¦±ci ciaªa, które zazwyczaj mog¡ go bole¢ i »eby je poprawi¢ itp.
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Jedno z gra�cznych rozwi¡za« to rozja±nianie skanowanych liter albo rz¦du:

Rysunek 3: Speller przyciemniany
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Inna rzecz, nie wiem na ile mo»liwa do pogodzenia z konieczno±ci¡ skanowania, to rz¦dy
w ró»nych kolorach albo na przemian jasny-ciemny, co dobrze wygl¡da i tak optycznie
rozdziela litery (ten tutaj to byªa wersja papierowa):

Rysunek 4: Speller w ró»nych kolorach

Zreszt¡ ten powy»szy speller wzi¡ªem z artykuªu w serwisie o elektronice, w którym
osob¦ która go wymy±liªa okre±la si¦ mianem "utalentowanego in»yniera", co mo»e ±wiad-
czy¢, »e w tej kwestii raczej pró»no szuka¢ jakich± odkrywczych rozwi¡za«.

2 Kolejno±¢ liter

Podstawowa rzecz, czyli uªo»enie liter, wi¦kszo±¢ artykuªów jakie mo»na znale¹¢ w sie-
ci dotyczy spellerów pod BCI i ich efektywno±ci, czyli liter pogrupowanych np. w pola
wedªug ruchu wskazówek zegara. Du»o ludzi zajmuje si¦ te» optymalizowaniem ksztaªtu
klawiatury dla telefonów komórkowych, np. klawiatura w ksztaªcie plastra miodu, pod
k¡tem wklepywania tekstu jednym palcem. Je±li tego nie liczy¢ to pozostaj¡ litery rozªo-
»one mniej lub bardziej w rz¦dy. Je±li liczba liter jest ograniczona do dwudziestu kilku,
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a program w zamierzeniu ma sªu»y¢ u»ytkownikom przez lata, to zdaje si¦, »e rozmiesz-
czenie liter takie, czy inne jest przede wszystkim kwesti¡ przyzwyczajenia. Z takiego te»
zaªo»enia wychodz¡ autorzy i nie pisz¡ o tym zbyt wiele.

Poni»ej jest troch¦ znalezionych tre±ci, a troch¦ moich przemy±le«.

2.1 QWERTY, DVORAK, itp

Gªówna wy»szo±¢ klawiatury QWERTY nad innymi jest taka, »e w maszynie do pisania
litery cz¦sto u»ywane i le»¡ce obok siebie nie zakleszczaj¡ si¦. DVORAK natomiast uªatwia
podziaª pisania na obie r¦ce, litery cz¦±ciej u»ywane w j¦zyku angielskim le»¡ po stronie
prawej r¦ki bo wi¦kszo±¢ osób jest prawor¦czna i poza tym daje jeszcze kilka udogodnie«.

Rysunek 5: Speller z QWERTY pod SSVEP

Rysunek 6: DVORAK jedno(prawo)r¦czny
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Dla nas, w j¦zyku polskim, z wszystkich tych anglosaskich systemów nie ma jak wida¢
wielkiego po»ytku.

Jednak w przypadku osób, które mo»e jeszcze niedawno temu posªugiwaªy si¦ normal-
nie komputerem i wszystkimi sprz¦tami, QWERTY jest najbardziej naturalnym uªo»e-
niem je±li chodzi o wklepywanie tekstu (po wstawieniu gdzie± polskich znaków). Mimo to
niewykluczone, »e wciskanie klawiszy na klawiaturze, a wybieranie liter skanowanych po
rz¦dach i kolumnach to mog¡ by¢ dwie ró»ne rzeczy i taki automatyzm w lataniu palca-
mi po klawiaturze nie ma »adnego przeªo»enia i wcale nie uªatwia znajdywania liter na
monitorze. Na taki fakt wskazuj¡ te» autorzy w [4].

Dla osób, które wcze±niej nie posªugiwaªy si¦ komputerem, a mo»e w ogóle nie widziaªy
na oczy klawiatury QWERTY, trudno znale¹¢ dla niej jakie± uzasadnienie. Chyba, »e
widziaªy kiedy± tak¡ klawiatur¦ albo kto± w domu u»ywa na co dzie«, wtedy mo»e to by¢
pewna satysfakcja, »e u»ywaj¡ tego samego co zdrowi ludzie.

2.2 Alfabetycznie

Dla kogo± kto zna alfabet albo si¦ uczy, takie rozªo»enie b¦dzie na pocz¡tku najprostsze
do przyswojenia bo je±li chodzi o litery, to jest to najprostsza zasada.

2.3 Wedªug cz¦sto±ci

Uªo»enie wedªug cz¦sto±ci, czyli im cz¦±ciej u»ywa si¦ dan¡ liter¦ tym szybszy jest do
niej dost¦p. Dla osób, które znaj¡ alfabet i znaj¡ klawiatur¦ QWERTY b¦dzie to na
pewno najtrudniejsze uªo»enie na pocz¡tku. Dla innych osób b¦dzie równie trudne/ªatwe
co pozostaªe, a dla wszystkich po pewnym czasie na pewno najszybsze.

2.4 Inne

Rozmieszczenie wedªug innych kryteriów ni» powy»sze. Np.:

• samogªoski z brzegu obok siebie, spóªgªoski dalej

• pogrupowane blisko siebie litery wyst¦puj¡ce zazwyczaj razem

• alfabetycznie, dodatkowo z najcz¦±ciej wyst¦puj¡cymi bi-gramami i tri-gramami (je-
±li tak to si¦ nazywa, nie wiem na ile mo»liwe w j. polskim, mo»e chocia» sz, cz, rz
...)

• rozmieszczenie dynamiczne, zbiera statystyki i zmienia si¦ w zale»no±ci od zachowa«
u»ytkownika

W artykuªach [2] i gªównie w [1] autorzy robi¡ przegl¡d i ranking proponowanych
w literaturze metod, pod k¡tem pr¦dko±ci wprowadzania tekstu. Wi¦kszo±¢ si¦ga jeszcze
lat 70-tych i 80-tych, kiedy to robiªo si¦ najwi¦cej tego typu bada«. Próbowano wtedy
ró»nego grupowania liter w bloki i kilku przycisków. Wyniki s¡ maªo optymistyczne, bo
»eby wyra¹nie zwi¦kszy¢ pr¦dko±¢ potrzeba 4 lub 5 przycisków. Metody skanowane, jedno-
przyciskowe, czego by nie próbowa¢, plasowaªy si¦ na szarym ko«cu. Udaªo si¦ doj±¢
maksymalnie do 0.5 do 5 sªów na minut¦, dla maªego interwaªu i zdrowych osób.
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W [1] proponuj¡ te» swój jedno-przyciskowy sposób nazwany SAK, od Scanning Ambi-
guous Keyboard, oparty na sªowniku. Jego podstawow¡ zalet¡ jest, »e jedna litera wymaga
jednego klikni¦cia.

Rysunek 7: Speller SAK

Zasada jest taka, »e u»ytkownik wybiera pola w których znajduj¡ si¦ kolejne litery
sªowa, jakie chce wpisa¢, nr pól s¡ widoczne w "Currenty Keys", a w miar¦ wybierania
pól na dole wy±wietlaj¡ si¦ sugerowane sªowa. Sªowa skªadaj¡ si¦ z kombinacji liter wy-
st¦puj¡cych w kolejnych zaznaczonych polach. Przyciskiem "space" wstawia si¦ spacj¦ i
jednocze±nie przechodzi do skanowania zaproponowanych sªów. Ciekawym rozwi¡zaniem
jest metoda wczesnego wyboru: je±li poszukiwane sªowo pojawia si¦ na li±cie zanim osoba
uko«czy wpisywanie, to je±li jest ono bli»ej pod wzgl¦dem koniecznych kroków ni» gdyby
si¦ kontynuowaªo wybieranie liter, wtedy zostaje wpisane automatycznie.

Im wi¦cej jest bloków tym mniejsza niejednoznaczno±¢ w sugerowanych sªowach ale
jednocze±nie potrzeba wi¦cej kroków skanowania. Im mniej bloków- na odwrót. Pogrupo-
wanie liter w bloki na rysunku 7 charakteryzuje si¦ najni»szym wspóªczynnikiem koniecz-
nych kroków na liter¦ (1,834- przynajmniej w j. angielskim). Niepo»¡danym zjawiskiem
w takim modelu s¡ zbyt dªugie listy sªów- kandydatów. Jednak wedªug wylicze« autorów,
dla sªownika zawieraj¡cego 9025 angielskich sªów, w 94,8 % przypadków, po rozpocz¦ciu
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skanowania listy, poszukiwane sªowo jest na li±cie na pozycji nr 10 lub bli»ej, a w 82,2 %
na pozycji nr 4 lub bli»ej.

Osoby (sprawne i szybkie) testuj¡ce to rozwi¡zanie osi¡gaªy ±rednio 5,11 sªowa na
minut¦.

W [3] i w ksi¡»ce [4] opisane jest gotowe rozwi¡zanie, do codziennego u»ytku, oparte
na metodzie SAK, zwane QUANTI (od Quick, Ambiguous, Non-standard Text Input).

Rysunek 8: Speller QUANTI
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Z lewej strony s¡ sªowa do wyboru uªo»one w kolejno±ci alfabetycznej, razem ze swoimi
wspóªrz¦dnymi na planszy.

Po wybraniu którego± ze sªów, przechodzi si¦ do ekranu gdzie mo»na okre±li¢ szczegóªy
sªowa- kandydata ("Cand"), czyli odmian¦, ko«cówk¦, du»e litery ("CAP") itp.

Rysunek 9: Speller QUANTI, szczegóªy

Program byª testowany przez jedn¡ osob¦ chor¡ na ataksj¦ Friedreicha, która wcze-
±niej testowaªa ju», jak pisz¡ autorzy, niezliczone inne metody wprowadzania tekstu, w
tym oparte na skanowaniu. U»ywaj¡c QUANTI osi¡gaªa znacznie lepsze wyniki je±li cho-
dzi o liczb¦ sªów na minut¦, ponadto program podobaª jej si¦ bardziej ni» poprzednie.
Zwróciªa te» uwag¦ na korzy±ci jakie daje, w tym mo»liwo±¢ rozwoju i umysªowego tre-
ningu rozumianego tak, »e wpisuj¡c dany wyraz po raz pierwszy, ci¦»ko jest zauwa»y¢ jego
podpowied¹ od razu, gdy pojawia si¦ na planszy. Z czasem natomiast czªowiek si¦ uczy,
zaczyna oczekiwa¢ wyrazów na okre±lonych wspóªrz¦dnych, mo»e szybciej zareagowa¢ i w
peªni wykorzysta¢ usprawnienia jakie daje program.
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3 Wygl¡d

Maj¡c litery uªo»one w kolejno±ci mo»na przyst¡pi¢ do opakowywania ich w efekty gra-
�czne. Poni»ej kilka podstawowych kwestii i pyta«.

• ka»da litera oddzielnie czy wszystkie si¦ stykaj¡

• ka»da litera na taki sam kolor czy ró»ne

• litery w ramkach czy bez

• ramki okr¡gªe, kwadratowe, w ksztaªcie deltoidów czy ró»ne

• tªo gradientowe czy jednolite

• ramki wypeªnione czy prze¹roczyste

• skanowane litery, ramki si¦ powi¦kszaj¡, uwypuklaj¡, rozja±niaj¡, zmieniaj¡ ksztaªt,
kolor, wciskaj¡ jak klawisz czy co± innego

• jakie ikony (strzaªka w lewo znaczy wstecz, a w prawo do przodu?)

Interfejs powinien by¢ czytelny, estetyczny, nie razi¢, neutralny dla wzroku, kolory
stonowane, nie przygn¦biaj¡ce, ksztaªty raczej owalne, nie zbyt kanciaste.

Na rzeczach dost¦pnych na rynku nie ma co si¦ wzorowa¢, �rma Harpo dorzuca proste
urz¡dzenie do detekcji mrugania i sprzedaje takie co± za 7 tysi¦cy:
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Rysunek 10: Speller Harpo

W projekcie UE "Care for Work" powstaª taki speller:
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Rysunek 11: Speller UE

Do eye-trackerów robi¡ takie spellery:
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Rysunek 12: Speller szaro-czarny

Speller w programie b-Link Telekomunikacji Polskiej we wspóªpracy z Zakªadem Elek-
troniki Medycznej Politechniki �ódzkiej, za który zdobyli zªoty medal na 38 Mi¦dzynaro-
dowej Wystawie Wynalazków w Genewie:

Rysunek 13: Speller TP

14



W projekcie europejskim TOBI stworzyli taki speller:

Rysunek 14: Speller TOBI
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Na tych przykªadach wida¢, »e ludzie nie przykªadaj¡ du»ej wagi do wygl¡du, a przede
wszystkim »e tego typu rzeczy s¡ caªy czas na tyle niszowe, »e je±li ju» kto± co± zrobi to
dostaje medal albo ka»e sobie sªono pªaci¢. Przegl¡daj¡c fora to ludzie wci¡» dziel¡ si¦
pomysªami, »e mo»na wypisa¢ litery na kartce papieru i pokazywa¢ je palcem osobie
niepeªnosprawnej, bo na sprz¦t do którego doª¡czaj¡ ewentualnie elektroniczne spellery
maªo kogo sta¢.

Osoby niepeªnosprawne mog¡ mie¢ sªaby wzrok albo jakie± schorzenia, dlatego wa»n¡
spraw¡ s¡ kolory. Wedªug zalece« World Wide Web Consortium (W3C), The Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, minimalny wspóªczynnik kontrastu dla kolorów
wynosi 4,5:1, dla osób z powa»niejsz¡ wad¡ konieczne jest przynajmniej 7:1. Nie dotyczy
to du»ej, wyra¹nej czcionki, wtedy wystarczy 3:1. Nie zawsze ró»ne kolory obok siebie
daj¡ dobry kontrast, czasem lepszy jest jeden kolor ale o ró»nym nasyceniu. Ponadto
trzeba uwa»a¢ z umieszczaniem tekstu na gra�ce lub kolorowym tle i póªprzezroczystych
nakªadek na tle czego± innego. Narz¦dzie do wyliczania kontrastu: http://snook.ca/
technical/colour_contrast/colour.html

Ró»ne osoby mog¡ pewne kolory widzie¢ sªabiej, najcz¦±ciej czerwony i zielony, wi¦c
trzeba zadba¢, »eby kolor nie byª jedynym no±nikiem informacji.

Okazuje si¦, »e kolor �oletowy ma jaki± zwi¡zek z osobami niepeªnosprawnymi, przy-
najmniej w UK: http://www.bbc.co.uk/news/blogs-ouch-25812302

Poni»ej logo na Mi¦dzynarodowy Dzie« Osób z Niepeªnosprawno±ci¡ w 2013 roku,
kolory w systemie Pantone: 151 C, 298 C, 389 C, 654 C.

Rysunek 15: Logo IDPwD
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U niektórych mog¡ wyst¦powa¢ zaburzenia uwagi i trudno±¢ w skupieniu si¦ nad tre-
±ci¡. Unika¢ trzeba wtedy wszelkich zb¦dnych elementów, animacji czy wyró»niania mniej
istotnych rzeczy, które mog¡ dekoncentrowa¢, przeszkadza¢ i odci¡ga¢ uwag¦ od najwa»-
niejszego. Odnosi si¦ to te» do osób z problemami z pami¦ci¡, dla których pomocny po-
winien by¢ jak najbardziej uporz¡dkowany rozkªad planszy i przewidywalno±¢.

Wedªug zalece« Biura do Spraw Osób Niepeªnosprawnych Rz¡du Jej Królewskiej Mo±ci
dla lokalnych wªadz w UK, dotycz¡cych druku, powinno si¦:

• u»ywa¢ czcionki bezszeryfowej, np. Arial

• nie podkre±la¢ sªów, nie u»ywa¢ kursywy, nie wstawia¢ du»ych bloków drukowanych
liter

• wyrównywa¢ tekst do lewej, nie do prawej, nie justowa¢, nie centrowa¢

• nie dzieli¢ sªów na ko«cu linii

• zostawi¢ wystarczaj¡ce odst¦py pomi¦dzy kolumnami lub akapitami tekstu

• pami¦ta¢, »e du»a czcionka je±li chodzi o tekst to co najmniej 16 pkt

Królewski Narodowy Instytut Ludzi Niewidomych w swoim przewodniku See it Right,
daje kilka rad co do tworzenia stron internetowych i materiaªów drukowanych dla ludzi z
niedoskonaªym wzrokiem, które mog¡ by¢ dla nas przydatne. Nale»y:

• unika¢ zbyt wielu ramek dziel¡cych ekran na kawaªki

• uwa»a¢ z obrazkami skªadaj¡cymi si¦ z tekstu

• unika¢ nagªego od±wie»ania, przenoszenia na inny ekran lub wyrzucania nowych
okien bez ostrze»enia u»ytkownika

• zapewni¢ ªatwy dost¦p do opcji cofania wprowadzonych zmian lub powrotu do gªów-
nego ekranu
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Na koniec, je±li jest przewidziana oddzielna wersja dla dzieci, to warto doda¢ jakie±
urozmaicenie i troch¦ kolorów, mo»e nie a» tyle ale mniej wi¦cej jak poni»ej:

Rysunek 16: Speller dzieci¦cy
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Rysunek 17: Inny speller dzieci¦cy
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